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dialog: Grundsatze

Der Verein

* Gemeinnutzig
* Kostenlos
* Akzeptanzorientierung

* Kund_innen sind
Auftraggeber_innen

* Inhalte unterliegen der
Verschwiegenheitspflicht

* Multiprofessionelle Teams




dialog: Mit wem wir arbeiten

Die Zielgruppen

* Personen, die konsumieren,
konsumiert haben oder
suchtgefahrdet sind

* Angehorige

* am Thema Sucht interessiert
* Personen mit Weisungen

* Personen mit Schulweisung

* Personen Uber das AMS




Standorte

* Drei Ambulanzen

* Sucht und Beschaftigung

* Suchtpravention und friherkennung

* Dialog Mobil (Justizanstalten, Polizeianhaltezentren, Telemedizin)



DIALOG IN ZAHLEN 2021

UBERBLICK

MITARBEITER_INNEN
(KOPFE)

*ohne karenzierte Mitarbeiter _innen,
Zivildiener und Praktikant_innen
[Stichtag: 31.12.2021]

Angestellte 100

25 Freie Dienstnehmer_innen

& MANNER 42 %

Q FRAUEN 58 %

. Gesamtwerte . Manner . Frauen

. Differenz zu 2020

KLIENT _INNEN
UND ANGEHORIGE

iiber 60). bis 21).
bis 60]- 5 0/0 7 0/0

PP\ LS

o' MANNER
76% (4.633)

6.062

(+5 %]

Q FRAUEN
24% (1.429)




DIALOG IN ZAHLEN 2021

EINRICHTUNGEN

- SPF

Suchtpravention & Fritherkennung
102* Angehdrige

BETREUTE KLIENT_INNEN
UND ANGEHORIGE AN DEN

Suchtund Beschaftigung | | EINZELNEN STANDORTEN
Klient_innen 918* ‘ :

Integrative Suchtberatung
Gudrunstral3e

1.175* Klient_innen

Klient_innen 59 Angehdrige

6.062

davon Angehérige ISM

Integrative Suchtberatung
Modecenterstrale

1.247* Klient_innen
94 Angehorige

PAZ
Polizeianhaltezentren

O Integrative Suchtberatung Nord *Klient_innen (und Angehérige]

1.060* Klient_innen kénnen in mehreren Standorten

160 Angehorige betreut worden sein.

. Gesamtwerte . Sonstige Werte




DIALOG IN ZAHLEN 2021

SUCHTPRAVENTION UND FRUHERKENNUNG

ERREICHTE
PERSONEN

. Gesamtwerte . Werte aus dem Vorjahr

ERREICHTE
PERSONENGRUPPEN

Lehrkrafte 24 %

14 %
Fahrungskrafte und
medizinische Berufe

Jugendliche 13%

. Differenz zu 2020

2% Ausbildner_innen und
Jugendbetreuer_innen

3% Sonstige

Iy

6% Trainer_innen

Angehorige

v,
®
1

9% Psychosoziale
Berufe

5.405

[+15 %]

11% Fachkrafte und
Schllsselpersonen

12% Lehrlinge




DIALOG IN ZAHLEN 2021

SUCHTPRAVENTION UND FRUHERKENNUNG

ART DER ERREICHTEN
EINRICHTUNGEN ART DER TATIGKEITEN

Behdrden und 7% Telefonische Beratung 24 % 53% Seminare

offentliche Trager

Universitaten und 7% ‘ 36% Sozial- und
gemeindenahe Gesundheitswesen
Betriebe

17% 187
Betriebe und e
Arbeitsmarkt- Einrichtungen 538

einrichtungen (+76 %) s g
Personliche Beratung 13% Tat|gke|ten

32% Schulen
Elternabend 4%
Vortrage 3% /

Sonstiges 2%
E-Mail Beratung 1%

. Gesamtwerte . Differenz zu 2020
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Strafvollzug O
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Verteilung Insass_innenenstand
Osterreich

Stand: 1. Marz 2023
Quelle: https://www.justiz.gv.at/strafvollzug/statistik

28 Justizanstalten und 14 Aul3enstellen

Belagskapazitat: 8.473

Insassinnen- bzw. Insassenstand: 9.127

Davon in Justizanstalten: 8.232 (97,16 % der Belagskapazitat)

Die restlichen 895 Insassinnen bzw. Insassen befinden sich in psychiatrischen
Krankenhdusern beziehungsweise im elektronisch tiberwachten Hausarrest.



Verteilung Insass_innenenstand
Osterreich




Verteilung Insass_innenenstand
Osterreich

Von samtlichen Insassinnen bzw. Insassen sind:

- weliblich: 612 (6,71 %)

- in Strafhaft: 5.538 (60,68 %)

- in elektronisch tberwachtem Hausarrest: 363 (3,98 %)
- in Untersuchungshaft: 1.809 (19,82 %)

- Untergebrachte: 1.473 (16,14 %)

Bei den Untergebrachten handelt es sich um geistig abnorme sowie entwéhnungsbedurftige
Rechtsbrecher _innen.

- Sonstige: 307 (3,36 %)
Dabei handelt es sich um den Vollzug von Freiheitsstrafen fir Verwaltungsbehdrden,
Finanzbehotrden sowie auslandische Behoérden (Auslieferungshatft).
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Beweggrunde fur das Justizministerium

* Medizinier_innenmangel vor Ort in den JAs
* Risiken bei Ausfihrungen in Krankenanstalten oder Ordinationen
* Kosten von Ausfuhrungen (Personal- und Behandlungskosten)

* Kosten von personlich anwesenden Dolmetschern



Zeitschiene Telemedizin im Dialog

* Herbst 2021: Planung mit Bundesministerium fur Justiz und SAVD
Videodolmetschen GmbH

* Begleitete Evaluation durch das Ludwig Boltzmann Institut

* 2. Quartal 2023: Implementierung von Hard- und Software, Aufbau
von Arbeitsplatzen, Personalsuche, Einschulungen.

* August 2022: Start des operativen, allgemeinmedizinischen
Angebots

* 3-4 Dienste/ Woche a 4h, 1 Arztin fir Allgemeinmedizin
* Janner 2023: Psychiatrisches telemedizinisches Angebot fur eine JA
* Mai 2023: Aufstockung auf 5 Dienste/Woche a 4h




DurchfUhrung

* ERP — Buchungstool (25 Min. Timeslots)
* Videoverbindung mittels Webex inkl. SAVD Videodolmetsch Option
* Patien_innen Dokumentation mittels /VV Med

* Vorstellung der Insass_innen durch diplomiertes Pflegepersonal
bzw. Justizwachebeamt_innen vor Ort in den JAs

 Ubertragung von Vitalparameter durch IntelliVue X3
Patientenmonitor

* 2 Arbeitsplatze in Standorten des Dialog oder Homeoffice






Statistik bis Mai 2023

Allgemeinmedizin:

* 65 angebotene Dienste

* 317 Konsultationen

* 31 Termine mit Videodolmetsch

Psychiatrie:
* 13 angebotene Dienste
24 Konsultationen
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Inhalte

Allgemeinmedizin:

Bisher haufigste allgemeinmedizinische Anliegen waren grippale
Infekte, Fragen zur bestehenden Medikation, Befundbesprechung,
Erkrankungen des Bewegungsapparats und Blutdruckeinstellung.

Psychiatrie:

Die bisher haufigsten psychiatrischen Anliegen waren
suchtmedizinische medikamentdse Fragestellungen und
Umstellungswinsche von Psychopharmaka.



21

Qualitatssicherung

* Einbindung der durchfihrenden Arzt_innen in ein bestehenden
multiprofessionelles Team des Dialog

* Teamsitzungen und Supervisionen im Dialog
* Jour Fix mit Krankenabteilungen der JAs

* Enge Kooperation mit der Chefarztin des BMJ sowie zustandigem
Abteilungsleiter des BMJ und SAVD

* Einschulungen bzgl. Dokumentationssystem und justizinterne,
medizinische Ablaufe durch diplomiertes Pflegepersonal der Justiz



dialog:

Klein \ruppe‘nd
[-kskussion
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Themen fur Kleingruppen

* Chancen der Telemedizin
* Herausforderungen der Telemedizin
* Erfahrungen mit telemedzinischen Angeboten



dialog: Wie Sie uns erreichen

Kontaktdaten

Dialog — individuelle Suchthilfe
Hegelgasse 8/11
1010 Wien

+43 1205 552 400
www.dialog-on.at

Vielen Dank

fur lhre

Aufmerksamkeit


http://www.dialog-on.at/

